Porocilo komisije za kakovost 2021/22
Strokovni izobrazevalni center Ljubljana

Srednja poklicna in strokovna Sola BeZzigrad
Ptujska ul. 6, 1000 Ljubljana

POROCILO KOMISIJE ZA KAKOVOST
(SAMOEVALVACIJSKO POROCILO)
za Solsko leto 2021/22

Namen skupine za kakovost je, da skupaj z vodstvom Sole s pomocjo konkretnih
merljivih rezultatov predlaga ustrezne ukrepe za izboljSavo stanja in zagotavlja
napredek na doloCenem podrocju ter s tem prispeva k realizaciji razvojnega cilja Sole
(izboljsevanju kakovosti izobraZevanja, ucenja, poucevanja in medsebojnih
odnosov).

Clani komisije za kakovost v $ol. letu 2021/22 (potrjena na Svetu zavoda):

Mojca Kregar, predsednica

Lea JanezZi¢, strokovna delavka, ¢lanica

Alojz Kranjc, strokovni delavec, ¢lan

Marko Gale, strokovni delavec, ¢lan

Ignac Seferl, predstavnik OZ, ¢lan,

Marta Papez, predstavnica delodajalcev, Clanica,

Simona Brancelj, predstavnica starSev, ¢lanica,

. Antea Cernilogar, 3.K, predstavnica dijakov, ¢lanica

Skuplna za kakovost je imela v Solskem letu dva sestanka. Na sestankih je
obravnavala moznosti izbolj$anja dela, glede na podane rezultate ankete SOLSKEGA
BAROMERTRA in pobude dane s strani ¢lanov komisije. Na drugem sestanku, pa
smo obravnavali dopolnitve, ki jih je predlagal Svet zavoda (dopolnitve so bile
podane na sestanku Sveta zavoda 6.12.2021).

Glede na to, da se je menjalo vodstvo Sole nimamo vpogleda v doloCene podatke, zato
porocila tudi verodostojno ne moremo podati.

Podamo lahko le povzetek raziskave Solskega barometra, ki se je izvajal v mesecu
marcu.

Povzetek porocila Solskega barometra:

Izvedena je bila zunanja raziskava o zadovoljstvu, SOLSKI BAROMETER
(Inventive Thinking skupina FABRIKA). V raziskavi je bilo ugotovljeno, da se je na
ve€ini podroc¢jih zadovoljstvo anketiranih, glede na prejs$njo raziskavo, zvisalo.

Povzetek predstavljen v prilogi.

PN WDNE

Ljubljana, 14. 9. 2022

Predsednica komisije za kakovost:
Mojca Kregar



Porocilo komisije za kakovost 2021/22

PRILOGA: REZULATI RAZISKAVE SOLSKEGA

BAROMETRA
Raziskava je potekala v obdobju 4.3.2022 do 1.4.2022:
Sodelujoci:
353 dijakov iz SPI, SSI in PTI programov
358 starsev iz zajetih dijakov v anketi
85% zaposlenih na soli

POVZETEK RAZISKAVE VSEH TREH SKUPIN ANKETIRANIH

Na splosno so rezultati stabilni, je pa bil doseZzen dolocen napredek glede zadovoljstva ucencev.
Vendar pa hrana, izgled Sole in vzdrZevanje ostajajo problem.

RAZISKAVA ZADOVOLISTVA DIJAKOV

1. OPIS VIORCA

V raziskavi zadovoljstva je v letoSnjem letu sodelovalo 353 dijakov vase Sole. Pri tem jih 39% obiskuje
1.letnik, 20% dijakov obiskuje 2.letnik, 10% dijakov obiskuje 3.letnik, 17% dijakov obiskuje 4.letnik ter
14% dijakov obiskuje 5. letnika.

Letnik
2letnik (n=70) || 20%
3letnik (n=37) _ 10%
aletnik (n=60) || 7
5.letnik (n=49) || 14%

Izobrazevalni program

SPI (srednje poklicno izobrazevanje) (n=173) _ 49%
SSI (srednje strokovno izobrazevanje) (n=81) _ 23%
PTI (poklicno tehni¢no izobrazevanje) (n=99) _ 28%

Vecina dijakov, ki so sodelovali v raziskavi, je dijakov programa srednje poklicnega izobraZevanja, teh
je 49%. Medtem ko je dijakov poklicno tehni¢nega izobrazevanja 28%, najmanj je dijakov srednje
strokovnega izobraZevanja v delezu 23%.
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IZKUSNJA V CELOTI - dijaki

Niti zadovoljen/-a, niti| | £adovolien/-a; 43%

nezadovoljen/-a; 27%

Sploh ni zadovoljen/-a; - : Popolnoma
Ni zadovoljen/-a; 14% )
9% : ] - zadovoljen/-a; 8%
meess [ ——

Ugotovimo, da 9% vseh dijakov navaja, da sploh niso zadovoljni s svojo izkuSnjo s Solo v celoti. 14%
dijakov je nezadovoljnih, 27% ni niti zadovoljnih, niti nezadovoljnih. Pri tem je 43% dijakov
zadovoljnih ter 8% popolnoma zadovoljnih.

Povpre¢na ocena po izobrazevalnih programih

SPI (srednje poklicno S5l (srednje strokovno PTI (poklicno tehniéno

izobrazevanje) izobraievanje) izobraievanje)

Iz zgornjega grafa je razvidno, da so s svojo izkuinjo s 3olo v celoti najbolj zadovoljni dijaki srednje
poklicnega izobraZevanja, kjer povpretna ocena znasa 3,39. Pri dijakih programa srednje strokovnega
izobraZevanje povpreéna ocena zadovoljstva s 5olo v celoti znada 3,30, medtem ko so dijaki poklicno
tehni€nega izobraZevanja podali najniZjo oceno zadovoljstva, 3,01.

Povpreé¢na ocena

Trend glede na

33 319 326
5 . - -

2020 2021 2022
Povpretna ocena zadovoljstva vasih dijakov glede izkuinje s Solo v celoti znasa 3,26. Glede na
preteklo merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva pozitiven.

DUAKI

Glede na lanskoletno vrednotenje rezultati kaZejo konsistenten pozitiven trend: na skoraj vseh vidikih
po vseh dimenzijah je opaziti znatno izboljianje. Ta napredek se kaie tudi v primerjavi z drugimi
poklicnimi in strokovnimi Solami: SIC ne zaostaja veg, ampak dosega podobno dobre rezultate kot
ostale Sole. Edini element, ki ga je treba izboljsati, je hrana. To podkrepijo odgovori na odprta
vprasanja, v katerih se na vprasanje, kaj je treba spremeniti, zelo pogosto omenjata malica in hrana.
Tudi urejenost okolice Sole, tako kot v preteklih letih, ostaja podrodje, kjer bi bil potreben napredek.
Majmanj zadovoljni so dijaki 4. letnika, kar je mogoce pojasniti s tem, da se ne pocutijo pripravljene na
nadaljnje izobraZevanje. Po dveh letih z veliko Zolanja na daljavo bodo morda Cutili, da zaostajajo z
znanjem, ko se soodijo s tem, kar bi morali vedeti v zadnjem letniku srednje Sole.
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DLIAKI

POVZETEK ODSTOPANJ
Vasa ocena zadovoljstva
Elementi anketnega vprasalnika: Velikost n-dstnpanja od srednjih poklicnih ol 4

s tam kakn me uﬁlteljhfoa spcétulajn

2 razrednikom. 4,21
~ stem, kako me ucitelj/ce spodbujajo k temu, da bi billa &im bolj uspesena v Soli| 3%
~ stem, kako uéiteljice dobro in na zanimiv nain podaajo uéno snov 331
- zobtutkom vamost na ol 3

s tern I-:ako me uﬁ|tellu‘ca spodhu JE]D k aktwm udela.f:bl pri pnuku.

3,65

5 tern kakn me énla pnprai.-‘lla na nad allr'ua |znbraievanje. 3 45
2 obéutkom sprejetosti na Soli. j 0,05 3, '.'2

. zvamosfozunajfoleinviolskiokoic|  fJoo 367

Z izzivi, s katerimi sem sooéenfa v Soli. 0, m 3 49

T sk, kékE}E[a pEﬁi'épd&Eh]Ek}éﬁz}}ﬁéua}{]ﬁ'"""""""""" luua 328

5 tem, kako se trudim drZati dogovore z zaposlenimi na Soli. 003 3 '.l'a

z madpradmetnlm povazovan]em uénih vsebin pri pouku. | 0,02 3 42

U semkakomediakispostueio] oo 373
z razpoloiljwostjo zaposlamh na §.nl| v knllkc:r imam teZave ali vp raéanja_ | 002 3, 52

s tem, kako sem sam/a rmﬂwraru'a 7a akmmn udela.ibo pn pnuku_ 000 3, 24

__________________________________________________________________________________________________________________________________

s tem, kako se zapnslam na nasi Soli trudijo, da bi Sola dobro delovala. | 00z 350

s tam da ml e nrnngnﬁem da sem pri Solskem delu ustvarjalan.fa in inovativen/a. 0,03 325

 stemkakosesamlatudm,dabimivioidoboslo| [ oo 347

s quc- skrbjo za ohranjanje é|stoéa in za ohranjame |n~.ranta|]a.fnp ramefmatenalcv. 0,04 3 TE

- 5 kakﬂmsﬂn ucnih matenahv (Kot s0 kn]lge i:rl:ulcupue dmgl pﬂpnmnﬂcl} ki 50 na voljo d| _]EII{DI'I'I_

s tistofo in vzdlieuanjem naﬁa énle. 010 3,35

s GistoBo in vzdlievanjem samtaru. 010 2, 9?'

2 opreml Jennsulo uéilnic, v katerih poteka pouk. I on 3, 2

~ zizbimimi predmetilvsebinami oz. interesnimi dejavnostmi, kijhponujasola| [ 025 341
zurqannsﬂu nkolma énle. 0,38 312

5 hrann na Soli.
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RAZISKAVA ZADOVOLJSTVA STARSEV

1. OPIS VIORCA
V raziskavi zadovoljstva je v letoSnjem letu sodelovalo 358 starSev vasih dijakov. Pri tem je 33%

starSev dijakov, ki obiskujejo 1.letnik, 23% star3ev dijakov, ki obiskujejo 2.letnik, 18% starsev dijakov
3.letnika, 15% starsev dijakov 4.letnika ter 11% starSev dijakov 5. letnika.

Lot v N -~
2tetnik (v=83) [ 23%
3 letnik (n=64) _ 18%
asetnik (n=54) |||
5 letnik (n=38) _ 11%

Izobrazevalni program

SPI (srednje poklicno izobrazevanje) (n=195) — 54%
SSI (Srednje strokovno izobrazevanje) (n=85) _ 24%
PTI (Poklicno tehnicno izobrazevanje) (n=79) — 22%

Vecina starSev, ki so sodelovali v raziskavi, je starSev dijakov programa srednje poklicnega
izobrazevanja, teh je 54%. StarSev dijakov srednje strokovnega izobrazevanja je 24%, nekoliko manj je
starSev dijakov poklicno tehni¢nega izobrazevanja, in sicer 22%.
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IZKUSNJA V CELOTI - starsi

Zadovoljen/a; 61%

Popolnoma
zadovolien/a; 18%

Ugotovimo, da 1% vseh starSev navaja, da sploh niso zadovoljni s svojo izkusnjo s $olo v celoti. 7%
starSev je nezadovoljnih, 13% ni niti zadovoljnih, niti nezadovoljnih. Pri tem je 61% star3ev

zadovoljnih ter 18% zelo zadovoljnih.

Niti zadovoljen/a, niti

Sploh ni zadovoljen/a; nezadovolien/a; 13%

1% Ni zadovoljen/a; 7%

Povprecna ocena po izobrazevalnih programih

SPI (srednje poklicno SSI (Srednje strokovno PTI (Poklicno tehni¢no
izobrazevanje) izobrazevanje) izobrazevanje)

Iz zgornjega grafa je razvidno, da so s svojo izkuSnjo s 3olo v celoti najbolj zadovoljni starsi dijakov
poklicno tehniénega izobraZevanja, kjer povpreéna ocena znasa 3,91. Pri starSih dijakov srednje
poklicnega izobraZevanja povpreéna ocena zadovoljstva s Solo v celoti znasa 3,89, medtem ko je
nekoliko manjse zadovoljstvo pri starsih dijakov srednje strokovnega izobrazevanja- 3,87.

Povpreéna ocena

Trend glede na
pretekla leta

1

Povpre€na ocena zadovoljstva starev vasih dijakov glede izku3nje s Solo v celoti zna3a 3,89. Glede na
preteklo merjeno obdobije je trend ocene zadovoljstva pozitiven.

2022



Porocilo komisije za kakovost 2021/22
STARSI

Starsi dobro ocenjujejo Solo. Rezultati so v primerjavi z lanskim letom zelo stabilni; celo menijo, da
sola bolj kot prej uposteva njihova mnenja in ideje ('kako Sola upoiteva mnenja in ideje stariev’). Prav
tako imajo kar enkrat veC 'pohval’ kot 'pripomb’ in 'predlogov’.

Ceprav priporoéila 3ole in priakovanja malo zaostajajo, 3ola na sploéno dosega podobne rezultate kot
ostale poklicne in strokovne Zole. Upostevati je treba, da vidika ‘Cistofa in vzdrievanje fole’ in
‘urejenost okolice 3ole” 8e vedno zaostajata. Menijo tudi, da bi bila Sola lahko malo bolj zahtevna. Na
vprasanje, kaj bi spremenili, precej pogosto omenjajo hrano in malico, tako kot njihovi otroci.

POVZETEK ODSTOPANJ
Va8a ocena zadovoljstva
Element anketnega vprasalnika: Velikost odstopanja od srednjin poklicnih Sol v
z varnostjo na Soli
""""""""""'"""""""'""""'"z'jé%,'n':i'déii'rii'ré'riihii'p’r’éﬁi’li’é’c}lék}ééé"r'aﬂé'

s tem, kako éula spudbula ndgnvnrm ved_anj_e dii Jﬂkﬂ'u' -

o zuéﬁaljnfuﬁmel]lcaml nadoli. |

z uénim napradﬁurﬁ mcqaga ofroka.

s tem, kako $ola upcéteva mnan]a in |deja starsev.

s tem, kako &ola, pn-dp|ra drugaéna mnenja inid éjﬂ_

z moZnostmi za sreéanja in komunikacijo z uéitelji-cami.

s tem, kako p;cuk mojega otroka resniéno spn-d_hufa k razm|§.|]anju

5 tem kako $ola pnpra\dja FI'IDJBQ.E otroka na nadaI] nja izobrazevanj je.

z izzivi, s katerimi j ie ITIDJ j otrok sooden v &oli.

s tem, kako se uénalju’ ce fmduo za napredak dijakov.

s tem, kako Sola vpli'.ra na osebnostno rast mojega otroka.

stem, da mo] otrok z vasellam nblskupa Solo. |

z odnosom zapnslemh na $oli do mene.

s tan'_i kako j je mn| otrok motiviran za aktivno udelezbo | pnpnu oku.|

stem, da se ITIDJ otrok dobro pm‘.uh na taj §-_0|I_

s tem, da je moj crtrok zadn'u'nljen s stanjem ucilnic v Soli.

s Gistofo in 1.rzdrleuranjam gole.

s tam kako &ola komunicira s stari.

z urajennstjo okolice 3ole.
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RAZISKAVA ZADOVOLIJSTVA ZAPOSLENIH

1. OPIS VZIORCA

V raziskavi zadovoljstva je v letosnjem letu sodelovalo 85 zaposlenih vase 3ole. Pri tem je 85%
utiteljev, 11% strokovnih delavcev ter 5% ostalih zaposlenih.

STROKOVNI DELAVEC (ravnateljfica, - 11%
psihologfinja,...) (n=9)

OSTALI ZAPOSLENI (tajnik/ca, racunovodia, 5%
Cistilci, hisniki, redarji,...) (n=4)

IZKUSNJA V CELOTI - uéitelji

Zadovoljen/-a; 49%
Niti zadovoljen/-a, niti Popolnoma

Sploh ni zadovoljen/- nezadovolien/-a; 22% zadovoljen/-a; 16%

a: 5% Ni zadovolien/-a; 8%
Ugotovimo, da 5% vseh zaposlenih navaja, da so zelo nezadovoljni s svojo izku3njo s 3olo v celoti. 8%

zaposlenih je nezadovaljnih, 22% ni niti zadovoljnih, niti nezadovoljnih. Pri tem je 49% zaposlenih
zadovoljnih ter 16% zelo zadovoljnih.

Povpre¢na ocena

Trend glede na
pretekla leta

!

Povpretna ocena zadovoljstva zaposlenih glede izku$nje s Solo v celoti znasa 3,63. Glede na preteklo
merjeno obdobje je trend ocene zadovoljstva negativen.
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ZAPOSLENI

Kljub temu, da so zaposleni na sploino nekoliko bolj zadovoljni z Zivljenjem, je opazno rahlo upadanje
sploénega zadovoljstva in priporotil Sole. Ti rezultati bi lahko izhajali iz dejstva, da menijo, da je stanje
tole v sploinem pogledu (sploien/celoten izgled 3ole) in vzdrievanju nekoliko pod pritakovaniji: pri
vetini vidikov vzdrievanja in prostorov rezultati zaostajajo za povprecjem vseh poklicnih strokovnih
Sol. Druga tocka, kjer bo potrebna previdnost, so vidiki, ki so povezani z ravnateljico: tudi pri teh
vidikih Zola ne sledi drugim.

Sicer so rezultati skozi €as precej stabilni in so tudi v skladu z drugimi poklicnimi in strokovnimi 3olami.

FABRIKA

Inventive Thinking !

POVZETEK ODSTOPANJ

Elementi anketnega vprasalnika:

s poéuu Bm v kolakhvu Sole.

z odnosi med zaposlamm

z |asno definiranimi pravlh énlskega reda.

s kolicino dela, ki ga_ c;;ravljam {Imhﬁma dela | je ravno pmvﬁnja}l

s tem, kako naﬁa éola |dant|f' mrﬂ mdwld ualne uéne pntrabe dijakov.

Velikost odstopanja od srednjih poklicnih Sol

ZAPOSLENI

Vada ocena zadovoljstva

0,08

T dadelemnatgidolifoos
T vamosfonaolifooo
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T znatinom redevanja konfliktov.| 0.2
7 stistofoinvzdrievanjem celoine Sole | 0.5
. zmomostoosebnerasti|or [ 367
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~ sPROSTORIkisominavolov3oli- KNJZNICAfc21

~ stem kakoSolapodpiradrugacna mrenjainideje. [ 02> [N 333

z muinnsl;c krepnua d||akmre ust'u'aqal nosti in inovativnost.

5 tem kako ra»-naﬂ»xa[u| ica na nasi §0I| podplra pntrehe LlﬁltE|jE|.‘|r ic za kvalitetno izvedbo pouka.

s Immunlkacljo med ramataljen'ﬂ-lcu in mano.

z mnimstjn strokovne rasti.

s &istodo in vzdlievanjsm sanltaru.
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s PROSTORI, ki s mi na voljo v $oli - ZBORNICA
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